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Mitarbeiter*innenbefragung 2023

Gesamtauswertung




Zusammenfassung

Erkenntnisse und erste Mallhahmen

Mit der jahrlich stattfindenden Mitarbeiter*innenbefragung wir euch regelmafig nach eurer Zufriedenheit. Die freiwillige Umfrage wurde an 247 Mitarbeiter*innen verschickt, von
denen ca. 68% teilgenommen haben.

Wir freuen uns, dass eure Ruckmeldungen auch dieses Jahr ganz klar zeigen, dass die meisten von euch mit Kinderhut als Arbeitgeber, dem direkten Arbeitsumfeld sowie
zusatzlichen Leistungen (sehr) zufrieden sind. AuRerdem sind fast alle Kinderhut-Mitarbeiter*innen sehr engagiert, haben Freude an ihrer Arbeit und sind fast ausnahmslos
entschlossen, jeden Tag das Beste zu geben. Eure Ruckmeldungen bestatigen uns allerdings leider auch dieses Jahr wieder, dass der branchenweite Fachkraftemangel, und die
u.a. daraus resultierende hohe Arbeitsbelastung und Stress weiterhin eine zentrale Rolle spielen. Teilweise gemischte RUckmeldungen gab es von euch zum Thema Vergutung
und zusatzliche Leistungen. Einen Auszug der MaRnahmen, die u.a. aufgrund der diesjahrigen MA-Befragung beschlossen wurden und mit denen wir diesen Herausforderungen
entgegen treten wollen, haben wir hier fUr euch zusammengefasst:

1.

Vergutung und zusatzliche Leistungen: Einmal im Jahr Uberprufen wir fur jede*n von euch die individuelle Gehaltsentwicklung, basierend auf eurer jeweiligen
Betriebszugehorigkeit sowie der Tarifentwicklung, an der wir uns orientieren. Sobald die tarifvertragliche Ausgestaltung von April vorliegt, prufen wir diese, wenngleich wir
nicht Tarifpartei sind. Neben der Vergutung arbeiten wir auch stetig an unseren zusatzlichen Leistungen: Weitere sind hier, u.a. auf Basis eures Feedbacks, z.B. im Rahmen des
betrieblichen Gesundheitsmanagements in Planung (Siehe Punkt 2).

Betriebliches Gesundheitsmanagement: Die Steuerungsgruppe (Mitarbeiter*innen der pad. Teams, Leitungen, eine Office-Kollegin und Bereichsleitungen) hat sich in diesem
Jahr an 5 Terminen intensiv mit der Entwicklung von MaRnahmen im Rahmen des BGM beschaftigt. Dabei geht sowohl um solche, die Stress abwenden sollen, als auch um
solche, die das Wohlbefinden aktiv steigern sollen. Eine Entscheidung daruber, welche Malinahmen in die Umsetzungen kommen, wird noch dieses Kita-Jahr getroffen.

Kinderhut Campus: Unsere digitale Lernplattform, der Kinderhut Campus, ist jetzt seit knapp einem Jahr online und viele kennen und nutzen bereits unsere Fort- und
Weiterbildungsangebote. Wir haben einige Anregungen und Verbesserungsvorschlage von euch u.a. zu Fortbildungsinhalten erhalten. Judith Korsten, Projektleitung des
Kinderhut Campus, gibt euch in dieser Ausgabe des MA-Magazins einen Uberblick zum aktuellen Stand des Kinderhut Campus.

Weitere Kampagne und MaBnahmen zur Personalgewinnung: Auch beim Thema Recruiting bleiben wir naturlich nicht stehen: Nach unserem erfolgreichen Go-Live bei
TikTok und Uber 200 relevanten Bewerbungen, die wir Uber diesen Kanal generiert haben, arbeiten wir aktuell an einer weiteren Arbeitgeber-Image-Kampagne zur
Personalgewinnung. Inhaltlich legen wir den Schwerpunkt u.a. auf das Thema Wertschatzung, denn wie schon bei vorherigen KommunikationsmalRnahmen ist es uns ein
Anliegen, uns weiter dafur einzusetzen, mit Vorurteilen aufzuraumen und dass der Erzieher-Beruf die Wertschatzung erlangt, die er verdient hat.

Standort-spezifische Rickmeldungen: Weitere Rickmeldungen variieren je Standort und werden individuell von der Geschaftsleitung/dem Bereich Kita und der jeweiligen
Kita-Leitung ausgewertet. Dies gilt auch fur alle Anmerkungen aus den Freitextfeldern der Umfrage.

Fur eure Teilnahme und offenes Feedback mdchten wir uns herzlich bei euch bedanken!

. 4
2 26.Mai 2023 klﬂd@tht

Gute Zeiten flir Familien



Beteiligung an Befragung

Teilnahme der Mitarbeiter*innen je Standort

Teilnahme an Befragung !
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LAn welchem Standort arbeitest du?
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Gesamtzufriedenheit

Hohe Gesamtzufriedenheit mit Kinderhut als Arbeitsgeber

Zufriedenheit mit Kinderhut insgesamt !
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voll und ganz zufrieden sehr zufrieden

LWie zufrieden bist du mit Kinderhut als Arbeitgeber insgesamt?
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Zufriedenheit und Motivation
Kinderhut als Arbeitgeber

Zufriedenheit und Motivation !
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Es macht Freude, hier zu arbeiten. Ich bin stolz darauf, bei Kinderhut zu arbeiten. Ich kann mich mit Kinderhut als Arbeitgeber
identifizieren.
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Ich méchte auch in zwei Jahren Ich kann Kinderhut als Arbeitgeber  Die Arbeit hier hat eine besondere Ich bin entschlossen, bei der Arbeit
noch fur Kinderhut arbeiten. weiterempfehlen. Bedeutung u. ist nicht nur ein "Job". jeden Tag das Beste zu geben.
Linwiefern stimmst du den folgenden Aussagen persénlich zu?

B stimme voll und ganz zu stimme eher nicht zu
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Tatigkeit

Tatigkeit und Rahmenbedingungen
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Tatigkeit und Rahmenbedingungen !

Ich kann in meinem
Arbeitsbereich
selbststandig handeln.

Ich habe ausreichend

Zeit fur erholsame
Pausen.

Ich habe ausreichend Mit den Raumlichkeiten

Verflgungszeit.

bin ich insgesamt
zufrieden.

L Wie stark stimmst du den Aussagen zu deiner Tatigkeit und den Rahmenbedingungen bei deiner Arbeit zu?
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Ich habe die nétigen  Das Springersystem bei
Materialien und die Personalausfall ist eine

Ausstattung, um meine hilfreiche Unterstutzung.

Arbeit gut zu erledigen.

B stimme voll und ganz zu stimme eher nicht zu
B stimme eher zu B stimme gar nicht zu
teils, teils
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Fortbildung

Entwicklung, QM und Kinderhut Campus

Entwicklung, QM und Kinderhut Campus !
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Entwicklungs- und Zielverein-  Das Qualitatsmanagement Ich kenne die Fort- und Die Fort- und Ich nutze Fort- und Ich weiR, was der Kinderhut
barungsgesprache sind gute System ist eine gute Weiterbildungsmoglichkeiten, Weiterbildungsmaoglichkeiten  Weiterbildungsmaoglichkeiten,  Campus ist und nutze diese
Instrumente, um meine Untersltzung far die die Kinderhut bietet. passen zu meinem Bedarf. die Kinderhut bietet. Plattform.

Entwicklung nachzuhalten.  Tatigkeiten in meinem Bereich.

L Wie stark stimmst du den Aussagen zu deiner Tatigkeit und den Rahmenbedingungen bei deiner Arbeit zu?

B stimme voll und ganz zu stimme eher nicht zu
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Arbeitsbelastung und Stress

Arbeitsaufkommen, Belastungen und Erwartungshaltung

Arbeitsbelastung und Stress !
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Ich arbeite selten aufgrund von Bei meiner Arbeit werde ich selten Der Larm / die hohe Gerduschkulisse Ich habe ausreichend Zeit fur die

hohem Arbeitsaufkommen unter unterbrochen und gestort.* bei der Arbeit belastet mich nicht.* padagogische Arbeit mit den
groRem Zeitdruck.* Kindern.
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Im Laufe der letzten Jahre ist meine  Die Erwartungshaltung von Eltern Die Dokumentationsaufgaben Meine Arbeit ist anstrengend, aber
Arbeit nicht immer mehr geworden.*  setzt mich nicht unter Druck.* (Portfolio) belasten mich nicht.* ich bewaltige sie gut.

L Wie stark stimmst du den Aussagen zum Thema Arbeitsbelastung und Stress zu?
* Originale Aussage flr Auswertung umformuliert, um einheitliche Darstellung in Diagrammen zu gewahrleisten.

B stimme voll und ganz zu stimme eher nicht zu
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Vergutung und zusatzliche Leistungen

Vergutung, Wertschatzung und Attraktivitat zus. Leistungen

VergUtung !
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Die Bezahlung fur meine Tatigkeit ist fair. Den Mitarbeiter*innen wird viel geboten, Mit der Anzahl an bezahlten Urlaubstagen Kinderhut bietet attraktive zusatzliche
um sich wertgeschatzt zu fuhlen. bei Kinderhut bin ich zufrieden. Leistungen.

Zusatzliche Leistungen 2
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Fahrtkostenzuschuss Fortbildungsforderung Betriebliche Altersvorsorge mit  Beschwerdemanagementsystem  Mitarbeiter*innen-Newsletter Aufmerksamkeiten bei
Uberdurchschnittlicher AG- Geburtstagen, Hochzeit, etc.
Férderung

L Wie stark stimmst du den Aussagen zur Vergltung und den zusatzlichen Leistungen zu?

- !stimme voll und ganz zu Istimme eher nicht zu
2 gefallt mir sehr gut 2 gefallt mir weniger gut

°
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Team

Zusammehnarbeit im Team

Team !
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In meinem Team fUhle ich  Die Zusammenarbeit mit Wir unterstutzen uns
mich wohl. meinen direkten Kolleg* gegenseitig in meinem
innen funktioniert gut. Team. fachliche Arbeit zu leisten.
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In meinem Team sind wir offen  Die Teamentwicklungs- bzw.  Die org. / burokr. Prozesse (z.B.
fur Veranderungen. TeambuildingmaRnahmen (z.B. Urlaubs-/Dienstplanung) sind bei
Ausfluge) gefallen mir gut. uns im Team fair geregelt.

L Wie stark stimmst du den Aussagen zur Zusammenarbeit im Team zu?
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zu produktiven
Teamsitzungen.

Arbeitsablaufe sind bei uns im
Team effizient gestaltet.

B stimme voll und ganz zu
B stimme eher zu

teils, teils

Wir sind bemuiht,
hochwertige pad. /

Wir treffen uns regelmalig Mit Konflikten gehen wir
offen und konstruktiv um.

Die Einarbeitung neuer
Mitarbeiter*innen funktioniert

gut bei uns.

stimme eher nicht zu

B stimme gar nicht zu
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Fuhrungskraft

Rickmeldungen des Teams/Bereichs

Meine Fuhrungskraft ...1
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und ich stimmen in wichtigen

ist fur mich immer gut erreichbar. ; ) : !
padagogischen Fragen Uberein.

Ubertragt mir Aufgaben, die
meinen Fahigkeiten entsprechen. behandelt alle Mitarbeiter*innen gleich.
formuliert Erwartungen an mich
klar und deutlich.

verhalt sich beruflich vorbildlich.

begrundet ihre Entscheidungen
verstandlich.

schafft eine kollegiale Atmosphére im
Team.

lobt mich fur gute Arbeit.

ist Vorschlagen und Anregungen
gegenuber aufgeschlossen.

halt mich uber wichtige tragerweite

steht hinter mir, wenn es Probleme
bei der Arbeit gibt.

organisiert die tagliche Arbeit gut.

ist fachlich kompetent.

6st Spannungen und Konflikte
sachlich und fair.

Informationen auf dem Laufenden.

begegnet mir offen und wohlwollend.

gibt mir im Entwicklungs- und
Zielvereinbarungsgesprach regelmalig
Ruckmeldung.

Wenn ich anderer Meinung bin, kann
ich das ohne Zdgern ansprechen.

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20%  40% 60%  80% 100%

L Wie stark stimmst du den Aussagen zu deiner Flihrungskraft zu?
Hinweis: Anzahl Ubersprungene Antworten nicht gezeigt, Addition auf 100% nicht immer maoglich.

B stimme voll und ganz zu stimme eher nicht zu

B stimme eher zu B stimme gar nicht zu
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Zusammenarbeit mit dem Office

Zusammenarbeit und Kommunikation

Zusammenarbeit mit dem Kinderhut Office !
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Kinderhut bietet Méglichkeiten zur Bei Kinderhut werden die Ich bin der Meinung, dass mein Ich kann mich mit dem pad. Konzept von
Partizipation und Mitgestaltung. Mitarbeiter*innen wertgeschatzt. Arbeitsplatz auch zukUnftig gesichert ist. Kinderhut identifizieren.

80%

60%

40%
- I I I
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Kinderhut fordert und fordert Kinderhut nimmt meine Bedurfnisse und Die Kommunikation zwischen dem Office Uber wichtige Ereignisse und
eigenstandiges Handeln von seinen Belange ernst. und den Kitas funktioniert gut. Entwicklungen werde ich offen und

Mitarbeiter*innen. ehrlich informiert.
L Wie stark stimmst du den Aussagen zur Zusammenarbeit mit dem Kinderhut Office, dem Thema Kommunikation allgemein sowie dem Markenauftritt zu?

B stimme voll und ganz zu stimme eher nicht zu
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Weiltere Unternehmenskommunikation

Kommunikation und Markenauftritt

Weitere Unternehmenskommunikation !

80%
60%
40%
Die Themen des Das Mitarbeiter*innen- Den Nest-Online Newsletter Ich finde es sehr gut, dass Ich finde den Auftritt von
Mitarbeiter*innen-Magazins Handbuch hat mich gut auf  fGr die Eltern sehe ich als Kinderhut mit TikTok neue Wege  Kinderhut auf TikTok sehr
finde ich interessant. meine Arbeit vorbereitet.  wichtigen Service fur Eltern. im Personalmarketing geht. gut.

L Wie stark stimmst du den Aussagen zur Zusammenarbeit mit dem Kinderhut Office, dem Thema Kommunikation allgemein sowie dem Markenauftritt zu?

B stimme voll und ganz zu stimme eher nicht zu
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Zum Abschluss ...

Lob, Anmerkungen, Kritik 1

[ch bin immer noch der
Meinung das Leitungen und
Stellvertreter besser in
Personalfuhrung geschult
werden sollten.

Studierende sind (noch) keine
Fachkrafte! Dessen
Arbeitsumstande sollten
dementsprechend angepasst sein.

Kinderhut ist ein sehr guter
Arbeitgeber in der heutigen Zeit. Die
Mitarbeiter durften noch einen Ticken mehr
Wertschatzung erfahren fur ihre sehr wichtige
und anstrengende Arbeit, sowohl materiell als
auch personlich gesehen. Allgemein sehe ich
aber auch die Bemuhungen des Tragers und
bin froh hier Mitglied sein zu durfen!

ie Entwicklung von KH in den letzten Jahren
ist unglaublich toll- es ist attraktiver, dadurch
wertschatzender! Andere Bezahlung,
Forderungsmoglichkeiten, Urlaubstage etc. etc. Echt top!
Es gibt viele Moglichkeiten der Entwicklung, auf jeden
einzelnen Mitarbeiter/ jeder Mitarbeiterin gemunzt. Das
ist super. (...) Ich bin stolz an vielen Dingen mitgewirkt
und unterstutzend beteiligt gewesen zu sein!
Also groRes Danke an jeden einzelnen Bereich
in unserer KH Familie :)

lch empfinde die Arbeit fur Kinderhut
im Allgemeinen relativ angenehm. Ich
wurde mir jedoch wunschen, dass die
getroffenen Aussagen bezUglich der
Fuhrungskraft ernst genommen und

vor allem gehort werden.
tlch mochte abschlieBend noch sagen:
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